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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemeines / Vertragsabschluss

1. Fir alle Lieferungen und Leistungen gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. In Ergdnzung hierzu gelten gegebenenfalls die den Vertragsprodukten
beiliegenden Lizenzbedingungen der Hersteller, auf die ergdnzend Bezug genommen wird.

2. Abweichungen von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen, ergdnzende Vereinbarungen und
Nebenabreden bedirfen der Schriftform oder der ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung.

3. Unsere Angaben und Angebote hinsichtlich der von uns vertriebenen Gerate und
Produktbeschreibungen sind freibleibend, soweit nicht ausdriicklich eine verbindliche Zusicherung
erfolgt. Im Hinblick auf die standige technische Weiterentwicklung und Verbesserung unserer
Produkte behalten wir uns Anderungen in Konstruktion und Ausfiihrung gegeniiber den in unseren
verschiedenen Druckschriften gemachten Angaben vor, sofern hierdurch nicht der Wert der
angebotenen Erzeugnisse beeintrachtigt wird. Dies gilt auch fiir Anderungen, die dem Erhalt der
Lieferfahigkeit der von uns angebotenen Erzeugnisse dienen. Insoweit ist die KISOWE auch zu
Anderungen der Leistungen in dem Umfang berechtigt, wie sie dem Kaufer zur bestméglichen
Auftragserledigung zumutbar ist.

4. Ubertragung von Rechten und Pflichten aus dem Kaufvertrag bediirfen der schriftlichen
Zustimmung der KISOWE. Kaufberechtigt sind nur uneingeschrankt geschaftsfahige Personen oder
Gesellschaften.

2. Preise und Zahlungsbedingungen

1. Fir die Lieferung gelten die Listenpreise zum Zeitpunkt der Auftragsbestatigung oder des
Versandes der Ware.

2. Preisanderungen, die Aufgrund von Anderungen von Zéllen, Einfuhr- und Ausfuhrgebiihren,
Devisenbewirtschaftung etc. notwendig werden, bleiben vorbehalten.

3. Unsere Preise verstehen sich inklusive Versand und Verpackung und inklusive der gesetzlichen
Mehrwertsteuer, soweit nicht schriftlich eine andere Vereinbarung geschlossen wurde.

4. Die Rechnungsbetrage sind fallig und netto ohne Abzug zahlbar innerhalb 7 Tagen ab
Rechnungslegung. Teilleistungen kdnnen gesondert in Rechnung gestellt werden. Der Versand aller
Lieferungen erfolgt ausschlieBlich gegen Vorkasse. Im Falle eines Zahlungsverzuges sind wir
berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 3% liber dem jeweiligen Bundesbankdiskontsatz zu
berechnen. Die Geltendmachung eines dariber hinaus gehenden Verzugschadens bleibt vorbehalten.
Wechsel oder Schecks werden nur nach Vereinbarung und erfiillungshalber entgegengenommen.



Diskont- und Einzugsspesen gehen zu Lasten des Bestellers. Fiir die rechtzeitige Vorlage (ibernehmen
wir keine Haftung.

5. Im Falle des Verzuges des Kunden sind wir berechtigt, simtliche Lieferungen an den Kunden, auch
aus anderen Vertragsverhaltnissen zu verweigern. Fiir etwaige Schaden aus dieser Nichtlieferung
haften wir nicht.

6. Nimmt der Kaufer die bestellte Ware nicht ab, sind wir berechtigt, wahlweise auf Abnahme zu
bestehen oder 10% des Kaufpreises als pauschalisierten Schadens- und Aufwendungsersatz, jedoch
mindestens die Hohe der Auslagen fiir Porto und Versand zu verlangen. Uns bleibt das Recht
vorbehalten, einen nachweisbaren héheren Schadensersatz zu verlangen. Die pauschale
Entschadigung mindert sich in dem MaRe, wie der Kunde nachweist, dass Aufwendungen oder ein
Schaden nicht entstanden sind.

7. Die Beauftragung von Einzelstiicken berechtigt uns eine Anzahlung in Hohe von 30% des
Kostenvoranschlages vor Beginn der Arbeiten zu verlangen.

8. Zurilickbehaltungsrechte stehen dem Kaufer nur zu, soweit sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht. Eine Aufrechnung des Kaufers ist ausgeschlossen, es sei denn, die
Gegenanspriiche des Kaufers sind rechtskraftig festgestellt oder von uns anerkannt.

3. Lieferfrist

1. Verbindliche Liefertermine mussen schriftlich vereinbart werden. Die vereinbarte Lieferfrist
beginnt mit dem Datum der Auftragsbestatigung. Die Frist ist eingehalten, wenn der
Liefergegenstand vor Fristablauf abgesandt wird.

2. Die Lieferfrist verlangert sich ggf. um die Zeit, bis der Besteller uns die fiur die Ausfiihrung des
Auftrages notwendigen Angaben und Unterlagen lbergeben hat.

3. Alle vereinbarten Lieferfristen gelten vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung.

4. Die Lieferzeit verlangert sich angemessen bei MaRnahmen im Rahmen von Arbeitsausfallen,
insbesondere Streik und Aussperrung sowie von uns nicht zu vertretenden Umstanden, wie
gesetzlicher oder behérdlicher Anordnung ( z.B. Import- und Exportbeschrankungen) oder in Fallen
von Lieferverzogerungen durch héhere Gewalt. Die vorbezeichneten Umstande sind auch dann von
uns nicht zu vertreten, wenn sie wahrend eines bereits vorliegenden Verzuges entstehen. Beginn und
Ende derartiger Hindernisse werden wir in wichtigen Fallen dem Besteller baldmdglichst mitteilen. Im
Falle nicht zu vertretender Lieferverzégerung sind wir berechtigt, wegen des noch nicht erfiillten
Teiles des Vertrages den Vertrag zu kiindigen und die bisher erbrachten Leistungen in Rechnung zu
stellen. Weiterhin verlangert sich die Lieferfrist in diesem Fall fiir die Restlieferung um 2 Monate
nach Wegfall des Lieferhindernisses. Die Haftung der KISOWE fiir die Lieferverzégerung oder einer
daraus erwachsenden Vertragskiindigung ist ausgeschlossen.

5. Geraten wir in Verzug mit der Lieferung, bestehen Schadenersatzanspriiche nur, wenn der Verzug
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht.



4. Lieferung, Versand, Gefahriibergang

1. Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde.
Teillieferungen gelten flir Zahlungsverpflichtungen, Gefahriibergang und Gewahrleistungspflichten
als selbstandige Lieferungen. Der Besteller ist nicht berechtigt, selbstandige Teillieferungen
zuriickzuweisen.

2. Die Versandart, den Versandweg und die mit dem Versand beauftragte Firma kdnnen wir nach
unserem Ermessen bestimmen, sofern der Besteller keine ausdriicklichen Weisungen gibt.

3. Die Gefahr geht auf den Besteller Uber, sobald die Sendung mit den Liefergegenstanden hinter
einer verschlossenen Tir der Lieferadresse abgestellt und die Lieferung quittiert ist. Dies gilt
unabhangig davon, wer die Transportkosten tragt.

4. Bei der Zusendung von Warengegenstdanden und anderen Teilen an die KISOWE tragt der jeweilige
Versender das Transportrisiko bis zum Eintreffen bei der KISOWE sowie samtliche anfallenden
Transportkosten.

5. Umtausch bzw. Riicknahme

Der Umtausch von Warensendungen wird grundsatzlich mit einer Bearbeitungsgebiihr von 20% des
Warenwertes belastet, jedoch mindestens die Auslagen fir Porto und Versand. Ein Umtausch bei
beschadigter Originalverpackung ist nicht moglich. Sonderbestellungen und Zuschnittware sind vom
Umtausch oder Riicknahme ausgeschlossen. Originalverpackungen sind alle Verpackungen der
KISOWE und ihrer Zulieferer. Fiir Verbraucher gem. §13 BGB gilt das Fernabsatzgesetz.

6. Eigentumsvorbehalt

1. Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollstandigen Bezahlung aller
Forderungen aus dem Liefervertrag einschlieRlich Nebenforderungen (z.B. Wechselkosten,
Finanzierungskosten, Zinsen usw.) vor. Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers sind wir
berechtigt, die Kaufsache zuriickzuverlangen. In der Riicknahme, sowie in der Pfandung der
Vorbehaltssache, liegt kein Riicktritt vom Vertrag vor. Ubersteigt der Wert der einbehaltenen
Sicherheiten die offene Forderung um 25%, so wird die KISOWE auf Verlangen des Kaufers insoweit
Sicherheiten freigeben. Das Ubersteigen der offenen Forderungen um 25% hat der Kunde darzulegen
und zu beweisen.

2. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Besteller unverziiglich schriftlich zu
benachrichtigen.

3. Eine Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Besteller wird stets fiir uns
vorgenommen. Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehdrenden Gegenstanden verarbeitet, so
erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Sinne des Wertes der Kaufsache zu den
anderen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung.

4. Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden vermischt, so erwerben wir
das Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des Wertes der Kaufsache zu der anderen Sache

im Zeitpunkt der Vermischung. Ist die andere Sache des Bestellers als Hauptsache anzusehen, so hat
der Besteller uns anteilig Miteigentum zu tGbertragen.



5. Der Besteller ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu verkaufen. Dies gilt
nicht fur den Fall, dass sich der Kunde mit einer Zahlungsverpflichtung gegeniliber der KISOWE in
Verzug befindet. Der Besteller tritt jedoch bereits jetzt alle Forderungen gegeniiber seinem
Abnehmer oder Dritten aus der WeiterveraulRerung oder allen sonstigen Rechtsgriinden
(Versicherung / unerlaubte Handlung) in Héhe des Faktura- Endbetrages an uns ab.

6. Die KISOWE ermachtigt den Kaufer widerruflich, die an sie abgetretenen Forderungen in eigenem
Namen einzuziehen.

7. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware ist der Kunde verpflichtet auf das Eigentum der
KISOWE hinzuweisen, und diese umgehend zu unterrichten. Der Kaufer hat Zugriffe Dritter auf die
Vorbehaltsware weitestmoglich abzuwehren.

7. Gewidhrleistung / Haftungsausschluss

1. Wir gewahrleisten, dass die Liefergegenstande nach dem jeweiligen Stand frei von Fehlern sind.
Die gesetzliche Gewahrleistungsfrist flir Neuwaren betragt 24 Monate fiir alle von uns gelieferten
Produkte soweit, je nach Produkt, gesetzlich nicht anders geregelt.

2. Keine Gewahr Gibernehmen wir fiir Mangel und Schaden, die aus ungeeigneter und
unsachgemaBer Verwendung, Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen oder fehlerhafter oder
nachlassiger Behandlung entstanden sind. Fiir Mdbelstiicke gilt dies insbesondere, bei
unsachgemaRer Lagerung, bei falsch angewandten Reinigungsmitteln und Einsatz in nicht
vorgesehener Nutzungsweise . Das gleiche gilt flir Mangel und Schaden, die aufgrund von Brand,
Blitzschlag, Explosion oder Feuchtigkeit aller Art zuriickzuflihren sind, es sei denn, der Kunde weist
nach, dass diese Umstdnde nicht ursachlich flr den geriigten Mangel sind.

3. Jegliche Gewahrleistung erlischt, wenn der Kunde Eingriffe und / oder Reparaturen an Stiicken
ohne ausdriickliche Absprache mit der KISOWE oder durch Personen vornehmen lasst, die nicht
durch uns autorisiert wurden.

4. Offensichtliche Mangel sind unverziglich, spatestens jedoch zwei Wochen nach Empfang (
rechtzeitige Mitteilung ausreichend) der Lieferung schriftlich anzuzeigen, andernfalls sind hierfir alle
Mangelanspriiche ausgeschlossen. Im kaufmannischen Verkehr gelten erganzend §§ 377, 387 HGB.

5. Soweit ein von uns zu vertretender Mangel der Kaufsache bekannt wird, sind wir nach unserer
Wahl zur Mangelbeseitigung oder zur Ersatzlieferung berechtigt. Der Kaufer ist im Falle einer
Mangelrige verpflichtet, das Gerat bzw. Teil versehen mit einer genauen Fehlerbeschreibung, den
Angaben der Modell- und Seriennummer sowie einer Kopie der Rechnung moglichst in der
Originalverpackung an die KISOWE zu senden.

6. Soweit nicht ausdricklich vereinbart, sind weitergehende Anspriiche des Kaufers - gleich aus
welchem Rechtsgrund - ausgeschlossen. Wir haften deshalb nicht fiir Schaden, die nicht im
Liefergegenstand unmittelbar entstanden sind, insbesondere haften wir nicht fiir entgangenen
Gewinn oder sonstige Vermogensschaden des Kaufers. Vorstehende Haftungsbefreiung gilt nicht,
sofern der Schaden auf Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft,
Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, Leistungsverzug, Unmoglichkeit, sowie Anspriiche nach §§
1, 4 des Produkthaftungsgesetzes beruht.



7. Schadensersatzanspriiche kénnen in allen Fallen, auch bei fehlgeschlagener Nachbesserung oder
Nachlieferung nur dann gegen uns geltend gemacht werden, wenn uns Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt oder wenn zugesicherte Eigenschaften fehlen. Soweit unsere Haftung
ausgeschlossen ist, gilt dies auch fir die personliche Haftung unserer Arbeitnehmer, Mitarbeiter,
Vertreter und Erflillungsgehilfen.

8. Gebrauchte Ware ist optisch gepriift. Der Kaufer erhélt ausfiihrliche Informationen zur
Gebrauchtware, insbesondere werden dort Mangel und durchgefiihrte Reparaturen aufgelistet.
Reklamationen Aufgrund von angezeigten Mangeln ( insbesondere Kratzer und Farbverdnderungen)
werden ausgeschlossen, es sei denn der Mangel beeintrichtigt den Gebrauch der Kaufsache. AuBere
Mangel sind nach Punkt 4 anzuzeigen.

8. Riicktritt und Entschadigung von nicht ausgefiihrten
Bestellungen

1. Wir kdnnen vom Vertrag zurlicktreten, wenn uns eine Zahlungseinstellung, die Er6ffnung des
Konkurs- oder gerichtlichen Vergleichsverfahrens, die Ablehnung des Konkurses mangels Masse,
Wechsel- oder Scheckproteste oder andere konkrete Anhaltspunkte iber Verschlechterung in den
Vermogensverhaltnissen des Bestellers bekannt werden. In diesem Fall werden alle noch offenen
Rechnungen sofort fallig und wir konnen alle weiteren Lieferungen von der Erbringung einer
Vorauszahlung, einer selbstschuldnerischen Bankbirgschaft oder anderer Sicherheiten abhangig
machen.

2. Wenn wir vom Vertrag zurlicktreten oder wenn die Bestellung aus Griinden nicht ausgefiihrt wird,
die der Kunde zu vertreten hat, hat der Kunde uns fiir unsere Aufwendung und den entgangenen
Gewinn eine pauschale Entschadigung in Hohe von 10% des Kaufpreises zu zahlen. Uns bleibt das
Recht vorbehalten, einen nachweisbaren héheren Schadensersatz zu verlangen. Die pauschale
Entschadigung mindert sich in dem Male, wie der Kunde nachweist, dass Aufwendungen oder ein
Schaden nicht entstanden sind.

9. Software, Literatur

Bei der Lieferung von Software gelten lGiber unsere Bedingungen hinaus die besonderen Lizenz- und
sonstige Bedingungen des Herstellers. Mit der Entgegennahme der Software erkennt der Kaufer
deren Geltung ausdriicklich an. Soweit die Software zum Lieferumfang gehort, wird diese dem Kaufer
allein zum einmaligen Wiederverkauf (iberlassen, d.h. er darf diese weder kopieren noch anderen zur
Nutzung Uberlassen. Ein mehrfaches Nutzungsrecht bedarf einer besonderen schriftlichen
Vereinbarung. Bei Verstol gegen diese Vereinbarung haftet der Kaufer in voller Héhe fiir den daraus
entstanden Schaden.

10. Sonstige Schadensersatzanspriiche

Fiir Schadensersatzanspriiche aus positiver Vertragsverletzung, unerlaubter Handlung,
Organisationsverschuldens, Verschulden bei Vertragsabschluss oder etwaigen anderen
verschuldungsabhangigen Anspruchsgrundlagen haftet die KISOWE nur, soweit ihr oder ihren
Erfillungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrladssigkeit zur Last fallt.



11. Verwendung von Kundendaten

Wir sind berechtigt, alle Daten, die Geschaftsbedingungen mit dem Kunden betreffen, entsprechend
dem Bundesdatenschutzgesetzes zu verarbeiten. Generell werden keine Daten an dritte
weitergegeben. Kundendaten werden zur internen Organisation an die berechtigten Stellen
weitergeleitet. Sie erklaren sich mit einer Kundenbetreuung auf elektronischem Wege einverstanden.
Ihre Daten werden nach Aufforderung dazu nicht mehr verwendet, bleiben jedoch fiir 6 weitere
Monate oder nach einer Bestellung bis zum Ablauf der Gewahrleistungsfrist gespeichert.

12. Ausfuhrgenehmigung

Eventuell fur die Ausfuhr der gelieferten Ware notwendige Zustimmungen des Bundesamtes fiir
gewerbliche Wirtschaft in Eschborn / Taunus sind vom Kunden in eigenem Namen und auf eigene
Kosten einzuholen. Die Versagung einer solchen Ausfuhrgenehmigung berechtigt den Kunden nicht,
vom Vertrag zurickzutreten.

13. Kostenvoranschlage

1. Unsere Kostenvoranschldge sind nur dann bindend, wenn das Mdébel in einer unserer Werkstatten
gepriift wurde. Das Mobel wird dann zu dem Preis repariert ( gesetzliche Schwankung 10%) welcher
dem Kunden durch einen verbindlichen Kostenvoranschlag mitgeteilt wurde. Der Kostenvoranschlag
enthalt alle fiir die Reparatur notigen Kosten. Gebiihren, Porto und andere nicht die Reparatur
betreffende Kosten sind im Kostenvoranschlag nicht enthalten. Verbindliche Kostenvoranschlage
beruhen auf einer intensiven Fehlersuche und sind daher kostenpflichtig. Der Kostenvoranschlag
wird bei erwiinschter Reparatur nicht berechnet. Die Fehlersuche wird mit der Reparaturrechnung
abgegolten.

2. Die Kostenvoranschldage welche durch die Beschreibung des Fehlers durch den Kunden entstanden
sind gelten als nicht verbindlich. Diese beruhen auf der Annahme des vermutlichen Fehlers aus
Erfahrungswerten und stellen keinen rechtsverbindlichen Kostenvoranschlag dar.

14. Erfiilllungsort, Gerichtsstand, Teilunwirksamkeit,
anwendbares Recht

1. Als Erfullungsort fir alle beiderseitigen, aus dem Vertrag geschuldeten Leistungen, einschlieflich
eventueller Riickgewahrleistungsanspriiche gilt 96501 Sonneberg als vereinbart.

2. Im Geschéaftsverkehr mit Kaufleuten, die nicht zu den in § 4 HGB bezeichneten Gewerbetreibenden
gehoren und mit juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts, wird als Gerichtsstand fiir alle aus
dem Vertrag sich ergebenden Rechtsstreitigkeiten, einschlieBlich Wechsel- und Scheckklagen, 96501
Sonneberg vereinbart, wir sind auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen.

3. Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Liefervertrages oder dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bleiben die lbrigen Bestimmungen weiterhin wirksam.

4. Fur samtliche Rechtsgeschafte oder anderen rechtlichen Beziehungen mit der KISOWE gilt das
Recht der Bundesrepublik Deutschland als zwingend vereinbart

Sonneberg, 27. Januar 2009



